KARTA GWARANCYINA

WAZNA OD DNIA / NR FV

NAZWA URZADZENIA

NUMER SERYJNY

NABYWCA

Firma AAT SYSTEMY BEZPIECZENSTWA sp. z o.0. (dalej ,Sprzedawca”)
udziela Nabywcy gwarancji na zakupiony u niego sprzet (dalej ,,Produk-
t/y”) na nastepujgcych warunkach:

1) Sprzedawca oswiadcza, iz jego Produkty odpowiadajg normom obo-
wigzujacym w Unii Europejskiej (CE, WEEE, RoHS).

2) Sprzedawca udziela 24 miesiecznej gwarancji na Produkty pod wa-
runkiem ich uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem oraz zasadami
okreslonymi w szczegdlnosci w instrukgji instalacji/montazu, obstugi.

3)  Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie w dniu wystawienia dokumen-
tu zakupu danego Produktu.

4)  Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzerr mechanicznych w tym uszkodzenn spowodowanych bte-
dami obstugi, czy uszkodzen zwigzanych z intensywng eksploatacjg
ruchomych czesci mechanicznych w szczegdlnosci joystick'dw, po-
kretet typu jog;

b) uszkodzer powstatych na skutek niewtasciwego napiecia zasilania
lub niewtasciwe;j instalacji elektrycznej;

c) uszkodzen powstatych w wyniku zastosowania akcesoriéw lub ele-
mentow wyposazenia Produktéw innych niz zalecane przez Sprze-
dawce lub Producenta Produktu;

d) uszkodzen Produktéw powstatych w wyniku zdarzen zewnetrznych
w szczegdlnosci takich jak pozar, powddz, silne udary elektryczne
spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi, przepiecia w sieci
energetycznej, zalanie cieczami;

e) normalnego zuzycia Produktow;

f) czynnosci  nalezacych do normalnej obstugi  eksploatacyjnej
w szczegdlnosci czyszczenia i konserwacji, wymiany bezpiecznikow
i zabezpieczen przeciw przepieciowych, sprawdzenia poprawnosci
dziatania;

g) kosztéw powstatych podczas montazu, demontazu Produktu
w tym w szczegdlnosci wydatkow zwigzanych z przejazdem, praca,
wynajmem sprzetu, wynagrodzeniem oséb i innych;

h) prawa Nabywcy do domagania sie zwrotu utraconych zyskow
w zwigzku z uszkodzeniem/awarig Produktu.

5)  Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrate danych zawartych na nosnikach danych/dyskach mogacych
stanowi¢ element Produktu;

b) uszkodzenia/awarie Produktu, a potencjalna odpowiedzialnos¢ jest
ograniczona do ceny Produktu;

c) prawidtowe funkcjonowanie systemu zbudowanego na bazie Pro-
duktow.

6) Przy stosowaniu Produktéw takich jak monitory do obserwacji sta-
tych punktdw mogg wystapi¢ na matrycy LCD po wytaczeniu
monitora cienie bedace odbiciem wyswietlanego obrazu. Jest to
zjawisko zwigzane z intensywng eksploatacjg i nie podlega
gwarancji. Matryce w monitorach LCD spetniajg normy jakosci 11
klasy wg 1SO 13406-2.
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Nabywca zobowigzany jest:

a) stosowac sie do warunkow eksploatacyjnych dotyczgcych Produktu
okreslonych w szczegdlnosci w instrukcji instalacji i obstugi;

b) w przypadku ujawnienia uszkodzenia Produktu zgtosi¢ Sprzedawcy
ten fakt za posrednictwem poczty email na adres serwis@aat.pl,
telefonicznie lub osobiscie nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od
dnia wykrycia uszkodzenia;

c) w przypadku gdy zgtoszenie uszkodzenia Produktu byto nieuzasad-
nione, a po zbadaniu przez Sprzedawce okaze sie, ze uszkodzenie nie
istnieje, pokry¢ koszty ekspertyzy oraz transportu Produktu, wedtug
cennika Sprzedawcy.

Sprzedawca zobowigzany jest:

a) dokonac naprawy niezwtocznie od chwili dostarczenia Produktu do
naprawy, przy czym w przypadku koniecznosci wystania uszkodzo-
nych Produktéw do serwisu centralnego lub serwisu producenta,
badz tez koniecznosci zamdwienia uszkodzonych podzespotéw czas
reklamacji moze zosta¢ wydtuzony o czas trwania przesytek i/lub
czas realizacji zamdwienia;

b

wymieni¢ Produkt na nowy, wolny od wad, jezeli 5-krotne naprawy
okazg sie bezskuteczne. Limit napraw nie obejmuje czynnosci obstu-
gowych polegajacych na okresowych przegladach konserwacyjnych,
usuwaniu awarii spowodowanych btedami w obstudze urzadzenia
oraz interwencji w nastepstwie nieuzasadnionych reklamacji.

Nabywca traci uprawnienia zwigzane z gwarancjg, jezeli:

a

eksploatuje Produkt w sposdb sprzeczny z instrukcjg instalacjii
obstugi;

b) Sprzedawca stwierdzi naruszenie plomb badz innych zabezpieczen
Produktu;

c) osoba nieuprawniona przez Sprzedawce dokona czynnosci serwiso-
wych.

Nabywca zobowigzany jest dostarczy¢ Produkt na swéj koszt do ser-
wisu Sprzedawcy. Produkt powinien by¢ dostarczony w oryginalnym
opakowaniu fabrycznym. W przypadku braku opakowania fabrycz-
nego ryzyko uszkodzenia Produktu podczas transportu ponosi Na-
bywca.

Warunkiem wykonania zobowigzan gwarancyjnych jest dostar-
czenie uszkodzonego Produktu wraz z dokumentem zakupui

gwarancja.

pieczec i podpis sprzedawcy
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