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WARUNKI SKEADANIA REKLAMACII Z TYTULU GWARANCII
ORAZ UStUG NAPRAW POGWARANCYJNYCH
W AAT SYSTEMY BEZPIECZENSTWA SP. Z 0.0.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Dziat Serwisu AAT SYSTEMY BEZPIECZENSTWA sp. z o.o. (dalej ,AAT” lub ,Spétka”)
dokonuje napraw gwarancyjnych lub pogwarancyjnych sprzetu (dalej ,Produkt/y”)
zakupionego w AAT na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie oraz na
warunkach wskazanych w Karcie gwarancyjnej Produktu.
W celu unikniecia btednego rozpoznania uszkodzenia i zwigzanych z tym nieporozumien
zapraszamy do konsultacji telefonicznych z pracownikiem Dziatu Serwisu przed
wystaniem produktu do serwisu AAT.

Kontakt tel.: +48 22 546 0 731

Naprawy gwarancyjne a takze Swiadczenia ustug pogwarancyjnych sg przez AAT
wykonywane przy zachowaniu nastepujgcych warunkéw:

1. Produkt zostat zakupiony w AAT

2. Klient poprzez zlecenie wykonania ustugi serwisowe] jednoznacznie akceptuje niniejsze
postanowienia.

3. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Produkt na swdj koszt do serwisu AAT. Produkt
powinien by¢ dostarczony w oryginalnym opakowaniu fabrycznym. W przypadku braku
opakowania fabrycznego ryzyko uszkodzenia Produktu podczas transportu ponosi
Klient.

4. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje z tytutu gwaranc;ji i/ lub dyspozycje wykonania ustugi
naprawy pogwarancyjnej:

a) w miejscu zakupu towaru,

b) bezposrednio w serwisie AAT,

c) oddziatach Spofki,

d) za posrednictwem dowolnie wybranego spedytora, zaadresowane:

AAT SYSTEMY BEZPIECZENSTWA sp. z 0.0.
- Serwis, ul. Putawska 431, 02-801 Warszawa

5. Produkt zostat dostarczony kompletny wraz z osprzetem.

Produkt reklamowany powinien posiada¢ doktadny opis uszkodzenia.

7. Produkt jest wolny od wszelkich zanieczyszczern spowodowanych oddziatywaniem
zewnetrznego Srodowiska pracy.

8. Produkt nie posiada zabezpieczen w postaci kodéw dostepu uniemozliwiajgcych
przeprowadzenie diagnostyki. W innym przypadku Klient zostanie dodatkowo
obcigzony kosztami odblokowania kodow zabezpieczajgcych zgodnie z aktualnym
cennikiem ustug.

9. Produkt nieodebrany po naprawie ulega przepadkowi i zostaje przekazany do
recyklingu po uptywie 6 miesiecy.

o
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WARUNKI SKEADANIA REKLAMACII Z TYTULU GWARANCII

1. Produkt posiada cechy, ktére potwierdzajg, ze zostat zakupiony w AAT. Dokumentami
potwierdzajgcymi uprawnienia do sktadania reklamacji z tytutu gwarancji sg: naklejka
oraz Karta Gwarancyjna i/lub dokument potwierdzajagcy zakup (paragon fiskalny,
faktura VAT).

2. Naprawy gwarancyjne sg wykonywane zgodnie ze szczegétowymi warunkami gwarancji
okreslonymi w Karcie gwarancyjnej reklamowanego Produktu.

3. Przed przystgpieniem do ewentualnej naprawy, Serwis kazdorazowo dokonuje
kwalifikacji na podstawie przestanych dokumentéw i ogledzin w tym oceny stopnia
uszkodzenia reklamowanego Produktu. W przypadku stwierdzenia, ze Produkt:

a) jest sprawny;
b) jest niekompletny;
c) posiada uszkodzenia mechaniczne;
d) posiada $lady ingerencji tj. préby samodzielnej naprawy wykonanej przez Klienta
lub inne nieupowaznione do tego osoby;
e) byt instalowany oraz podtgczony niezgodnie z zaleceniami zawartymi w Instrukcji
Obstugi;
f) zostat uszkodzony na skutek przepiecia w sieci elektroenergetycznej,
wyfadowania atmosferycznego lub zalania substancja ciekta;
wowczas Serwis traktuje takie zgltoszenie reklamacyjne w ramach gwarancji za
nieuzasadnione i moze obcigzy¢ Klienta kosztami transportu, diagnozy urzadzenia, a w
przypadku uszkodzen wymagajgcych naprawy przedstawic jej kosztorys.

4. Produkty posiadajgce serwis producenta zlokalizowany w Polsce nie sg serwisowane
przez serwis AAT. Dziat serwisu zobowigzany jest do wystania uszkodzonych produktéw
do producenta. W tym przypadku czas reklamacji moze zosta¢ wydtuzony o czas
trwania wysytki. W razie naprawy gwarancyjnej odptatnej Klient zostanie obcigzony
kosztami wysytki do producenta.

5. Kazdy przypadek odmowy uznania reklamacji nastepuje poprzez decyzje Dziatu Serwisu
podjetg komisyjnie, a protokdt z tej czynnosci na zyczenie dostarczany jest Klientowi.

6. Szczegdtowe warunki gwarancji znajdujg sie w indywidualnej Karcie gwarancyjnej
danego produktu.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG NAPRAW POGWARANCYJNYCH

1. Naprawa odptatna to likwidacja usterek w Produkcie wykraczajaca poza ramy naprawy
gwarancyjnej lub wykonywana po uptywie terminu gwarancji.

2. Produkty posiadajace serwis producenta zlokalizowany w Polsce nie sg poddawane
obserwacji i naprawie przez serwis AAT. W przypadku dostarczenia produktu, ktory
posiada serwis producenta zlokalizowany w Polsce, po okresie gwarancji do AAT, do
kosztow naprawy zostang doliczone:
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a) koszty przesytki do serwisu producenta,

b) koszty obstugi w serwisie AAT

3. Klient zleca i akceptuje nastepujgce zasady:

a) Zlecenie wykonania ustugi naprawy pogwarancyjnej produktu jest rownoznaczne
z akceptacjg kosztow naprawy w wysokosci do 150,00 ztotych netto,

b) W przypadku, gdy koszty naprawy bedg nizsze lub réwne kwocie do 150,00
ztotych netto ustuga zostanie wykonana domyslnie bez wczesniejszej informacji o
kosztach,

c) Jezeli kwota naprawy przekroczy wartos¢ 150,00 ztotych netto Klient przed
wykonaniem ustugi naprawy zostanie poinformowany o zakresie planowanych
czynnosci i catkowitym koszcie naprawy,

d) W przypadku rezygnacji z naprawy po otrzymaniu kosztorysu, Klient zostanie
obcigzony kosztami diagnozy w wysokosci 75,00 ztotych netto oraz kosztami
przesytki zwrotnej (za wyjatkiem serweréw NMS, gdzie koszt diagnozy wynosi
200,00 ztotych netto).

4. Jezeli koszt naprawy przekracza warto$¢ produktu naprawa zostaje uznana za
nieoptacalng a Klient zobowigzany jest pokry¢ tylko koszty przesytki zwrotnej.

5. W przypadku wykonania ustugi naprawy pogwarancyjnej serwis AAT udziela 3
miesiecznej gwarancji serwisowej ograniczonej tylko i wytgcznie do wymienionych
podzespotéw. Okres gwarancji biegnie od daty wystawienia przez AAT faktury za
ustuge.
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